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PRACTICA

ADOPCION

1. Del funcionamiento y composicion del directorio

a) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo para la
inducciéon de cada nuevo integrante, que tiene por objeto
facilitar a éste el proceso de conocimiento y comprension de:

Sl

NO

i Los negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad,
gue son considerados mas relevantes, asi como de las razones por
las que en opinidn del directorio aquellos tienen esta condicién.

Explicacion: El Directorio cuenta con un documento denominado “Politica
de Gobierno Corporativo del Directorio” la que fue aprobada en sesion de
Directorio celebrada con fecha 27 de marzo de 2013, en adelante la
“Politica”, en la que se regula, entre otras materias, un procedimiento de
induccién de nuevos directores . Respecto a lo relacionado con
sostenibilidad se encuentra en proceso de incorporacion en la politica

ii. Los grupos de interés relevantes que ha identificado la entidad asi
como de las razones por las que en opinidn del directorio aquéllos
tienen esta condicidn.

Explicacion: Formalmente no se ha identificado por parte del directorio los
grupos de interés relevante, pero si se identifican informalmente en los
siguientes grupos de Interés; Interno, empleados y accionistas, Externos,
como son los entes reguladores e Intermedio, como son los clientes, las
asociaciones y la banca en general.

iii. La misidn, visidn, objetivos estratégicos, principios y valores que
debieran guiar el actuar de la sociedad, sus directores y personal,
y las politicas de inclusién, diversidad, sostenibilidad y gestién de
riesgos, aprobadas por el directorio.

Explicacion: La compafiia cuenta con un Cédigo de Etica que recoge los valores y
principios que deben inspirar a todos las personas que forman parte del grupo de
Empresas SalfaCorp y, asimismo, establece un conjunto de procedimientos,
derechos y obligaciones del personal, colaboradores y autoridades de la empresa,
que rigen su forma de actuar, proceder y relacionarse entre si y con los terceros,
autoridades y el mercado en general, el cual es expresamente aplicable a los
directores. Adicionalmente, en la Politica se define “conflicto de interés” como
cualquier circunstancia, hecho o posicién personal que interfiera o pueda
interferir con la capacidad de un Director de la compaiiia para tomar decisiones
que objetivamente sean en el mejor interés de la misma. Del mismo modo, se
regula un procedimiento a seguir en caso que un Director de la compaiiia tenga
vinculos profesionales, comerciales y/o de parentesco por consanguinidad o
afinidad, con algun proveedor o cliente de la misma. Lo anterior es sin perjuicio de
lo dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas, sobre operaciones
con partes relacionadas, en Politica General de Habitualidad para Operaciones
con Partes Relacionadas de la compafiia y en el Cédigo de Etica de la compafifa.
No obstante lo anterior dicho cddigo no considera en forma técita temas de
sostenibilidad, aun cuando se hace mencion de manera implicita a las relaciones
entre comunidades y temas sociales. Como parte del proceso de actualizacion del
Cédigo de Etica se considerara la incorporacién de esta informacién.




iv. El marco juridico vigente mas relevante aplicable a la entidad, al
directorio y sus ejecutivos principales.

Explicacion: La Politica de Gobiernos Corporativos de la Compaiiia
establece que copia de toda la informacién que sea entregada a los
Directores como antecedente para adoptar un acuerdo, sea ademas
mantenida en un archivo digital que lleva el Contralor. En la Politica se
dispone que todas las consultas, dudas e inquietudes, que
razonablemente y de acuerdo al marco legal aplicable, manifiesten los
accionistas, inversionistas y terceros en general, respecto de la situacién,
marcha y negocios publicamente conocidos de la Sociedad, sean
canalizadas a través de la Gerencia Corporativa de Administraciény
Finanzas, especificamente por el encargado de la relacidn con los
inversionistas. Lo anterior no obsta a las facultades entregadas en el
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, al Gerente
General Corporativo y al Gerente Corporativo de Administraciény
Finanzas. Dentro de la informacion entregada a los Directores se
considera: Cadigo de ética de SalfaCorp S.A. Reglamento Interno Manual
de Manejo de informacién de interés Politica de Gobierno Corporativo de
SalfaCorp S.A. Un set de copia de las leyes mas relevantes aplicables a
SalfaCorp y su Directorio.

V. Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion
qgue conforme a la legislacién vigente recaen en cada integrante
del directorio, mediante ejemplos de fallos, sanciones o
pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en el ultimo
ano a nivel local con esos deberes.

Explicacion: La Compaiiia cuenta con un Cédigo de ética el cual establece
los principios a seguir, responsabilidad sobre informacién confidencial y
privilegiada, Los controles y registros financieros y la debida proteccion de
los activos. Este cédigo es entregado a cada trabajador al momento de su
ingreso a la Compaiiia.




Vi. Los principales acuerdos adoptados en los ultimos 2 afios
anteriores al inicio de su mandato y de las razones que se tuvieron
en consideracién para adoptar tales acuerdos o para descartar
otras opciones evaluadas.

Explicacion: Tal como se indicé en punto IV esta informacion es entregada
al ingreso de cada nuevo director y es mantenida en un archivo digital que
lleva el Contralor. Asimismo, esta informacion estd disponible para los
Directores en una carpeta electrdnica, a la que tienen acceso restringido
los mismos. Todos los Directores tienen acceso a esta informacidn,
debiendo el Contralor velar por que los Directores puedan tener acceso
facil y oportuno a ella, procurando facilitar la normal y oportuna toma de
decisiones del Directorio La informacion contenida en dicho sitio: 1.
Ultimas tres memorias anuales de SalfaCorp S.A. 2. Ultimos Estados
Financieros trimestrales y Ultimos Estados Financieros anuales, con sus
respectivos analisis razonados. 3. Copia de las actas de sesiones de
Directorio de los Ultimos doce meses. 4. Ultimo presupuesto anual
aprobado por el Directorio. 5. Codigo de ética de SalfaCorp S.A. 6. Manual
de Manejo de informacion de interés 7. Politica de Gobierno Corporativo
de SalfaCorp S.A. 8. Un set de copia de las leyes mas relevantes aplicables
a SalfaCorp y su Directorio.

vii. Las partidas mas relevantes de los estados financieros trimestrales
y anuales del ultimo afio junto con sus respectivas notas
explicativas, ademas de los criterios contables aplicados en la
confecciéon de dichos estados financieros.

Explicacion: En archivo digital que se entrega a cada Director se incorpora
los ultimos estados financieros anuales y trimestrales asi como también el
analisis razonado de iguales fechas y los directorios del afio de cada
negocio.




viii. Lo que en opinién del directorio es un conflicto de interés y cémo
en opiniéon de éste, o conforme al Cédigo o Manual establecido al
efecto, y sin perjuicio de aquellos conflictos de interés
expresamente abordados por ley, debieran tratarse las situaciones
en las que se pudiere presentar uno de ellos.

Explicacion: Tal como se indicé en puntos anteriores, la companiia cuenta
con un Cddigo de Etica que recoge los valores y principios que deben
inspirar a todos las personas que forman parte del grupo de Empresas
SalfaCorp y, asimismo, establece un conjunto de procedimientos, derechos
y obligaciones del personal, colaboradores y autoridades de la empresa,
gue rigen su forma de actuar, proceder y relacionarse entre siy con los
terceros, autoridades y el mercado en general, el cual es expresamente
aplicable a los directores. Por otro lado la Politica de Gobierno Corporativo
de la Compaiiia define y considera “conflicto de interés” como cualquier
circunstancia, hecho o posicidn personal que interfiera o pueda interferir
con la capacidad de un Director de la compafiia para tomar decisiones que
objetivamente sean en el mejor interés de la misma. Del mismo modo, se
regula un procedimiento a seguir en caso que un Director de la compafiia
tenga vinculos profesionales, comerciales y/o de parentesco por
consanguinidad o afinidad, con algun proveedor o cliente de la misma. Lo
anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de
Sociedades Andnimas, sobre operaciones con partes relacionadas, en
Politica General de Habitualidad para Operaciones con Partes
Relacionadas de la compafiia y en el Codigo de Etica de la compafiia. La
Politica y el Cédigo de Etica se encuentran a disposicién de los accionistas
e inversionistas en las oficinas de la compaiiia.




b) El directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo de
capacitacion permanente del directorio para la actualizacion de
conocimientos, que:

Sl

NO

i. Define al menos anualmente las materias respecto de las cuales se
haran capacitaciones a sus integrantes y el calendario de
capacitaciones para el afio correspondiente.

Explicacion: Se ha estimado no realizar un programa de capacitaciones
permanentes, considerando que los directores cuentan con la suficiente fo
y experiencia en el desempefio de su cargo, no obstante continuamente p
Charlas y Seminarios de actualizacion.

rmacion
articipan en

ii. Como parte de esas materias contempla las mejores practicas de
gobierno corporativo que han ido adoptando otras entidades
tanto a nivel local como internacional.

Explicacion: Los miembros del Directorio asisten a charlas y/o seminarios
de actualizacion donde Empresas externas de reconocida experiencia
indican las mejores practicas del mercado y definiciones y/o
consideraciones respecto a temas relevantes, no obstante a esto el
Directorio no ha considerado mantener un registro y/o procedimiento de
capacitaciones

iii. Como parte de esas materias contempla los principales avances
gue se han dado en el dltimo afio a nivel local e internacional en lo
referido a inclusién, diversidad y reportes de sostenibilidad.

Explicacion: No se encuentra formalizado un plan de capacitacion
especifico que considere temas de inclusién, reportes de sostenibilidad,
etc., no obstante esto es parte implicito de la cultura de SalfaCorp, la cual
establece programas para todo su personal sin diferenciacion al respecto.

iv. Como parte de esas materias contempla las principales
herramientas de gestidn de riesgos, incluidos los de sostenibilidad,
gue se han ido implementando en el Ultimo afio a nivel local e
internacional.

Explicacion: Periddicamente se evalla la gestidn de riesgos de la
Compaiiia, a través del levantamiento de la matriz de riesgos, la cual
considera un universo de riesgos de distinta indole, al cual se le realiza un
seguimiento de su comportamiento y ambiente de control asociado.
Adicionalmente cada afio se realiza una evaluacidn integral de los riesgos a
los cuales se ve expuesta la Compaiiia, si bien aquellos riesgos de
sostenibilidad no se encuentran identificados tacitamente se ven
incorporados de manera implicita en la matriz integral




v. Como parte de esas materias contempla los fallos, sanciones o
pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en el ultimo
ano a nivel local e internacional relacionados con los deberes de
cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion.

Explicacion: Si bien no se registra un procedimiento formalizado debido a
gue no es frecuente este tipo de situaciones, en caso de existir estos son
debidamente asesorados por empresas externas obteniendo de manera
integra entre ambas partes la mejor solucién al problema. No obstante a
lo anterior es deber individual de cada Director estar debidamente
actualizado en dichos temas.

vi. Como parte de esas materias contempla una revisidn de ejemplos
de situaciones que configuran un conflicto de interés en el
directorio y de formas en que esos conflictos de interés pueden
evitarse o ser resueltos en el mejor interés social.

Explicacion: Dado que las situaciones de conflicto de interés son
especificas y no de ocurrencia permanente estas se van evaluando de
acuerdo a su situacion de origen, no obstante ante eventuales situaciones
o consideraciones especiales el Directorio solicita asesoria al respecto ya
sea interna y/o de asesores externos.

vii. Difunde anualmente las materias sobre las que en el dltimo afio se
han realizado actividades de capacitacién al directorio.

Explicacion: Tal como se comentd en puntos anteriores, durante el dltimo
afio el Directorio no ha registrado un plan formal de capacitacién, no
obstante ha sido participe en Seminarios y Charlas de actualizacién, asi
como también es deber individual de cada Director estar debidamente
actualizado en dichos temas.




c) Eldirectorio cuenta con una politica para la contratacion de
expertos(as) que lo asesoren en materias contables, tributarias,
financieras, legales o de otro tipo:

Sl

NO

i. Que contemple la posibilidad de veto por parte de uno o mas
directores que la contratacién de un(a) asesor(a) en particular.

Explicacion: Por lo general, la contratacidon de asesores externos obedece
a requerimientos dificiles de estimar por anticipado y a circunstancias que
deben ser analizadas caso a caso, se ha estimado que no es necesario que
el Directorio cuente con una politica general ni un presupuesto especial
para la contratacion de asesores. Respecto a la contratacién de asesores,
el Directorio consulta la opinién de uno o mads de los gerentes corporativos
y/o el Contralor de la Sociedad, dependiendo de la especialidad de que se
trate. Sin perjuicio de lo anterior, el presupuesto anual de la compaiiia
puede contemplar un item especial con recursos suficientes para la
contratacidn de asesores especialistas para el Directorio, en particular en
materias contables, financieras y legales. En caso que el Directorio estime
necesario tener un presupuesto especial para asesorias, en la sesién
correspondiente al mes de diciembre del afio calendario de que se trate, el
Directorio debe informar oportunamente al Gerente General Corporativo
acerca de los recursos que, segln sus necesidades, se requeriran para la
contratacion de asesores y que deberdn contemplarse en el préximo
presupuesto anual de la Sociedad, para el afio siguiente.

ii. Que arequerimiento de al menos uno de sus integrantes sea
contratada la asesoria para la materia requerida por aquél.

Explicacion: Tal como se indica en punto anterior las asesorias son
evaluadas caso a caso, en la situacion que el Directorio solicite una

asesoria esta es analizada y aprobada en el mismo Directorio
iii. Que, contemple la difusién, al menos una vez al afio, de las
asesorias solicitadas y no contratadas, especificando las razones
por las que el directorio adoptd esa decisidn en particular, lo cual
ademads queda debidamente reflejado en el acta de la sesidn
correspondiente.

Explicacion: En caso de solicitud de algun tipo de asesoria por parte del
Directorio esta debe quedar registrada en Actas y se realizara seguimiento
al respecto.




d) Eldirectorio se retine al menos trimestralmente con la empresa
de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados
financieros para analizar:

Sl

NO

i El programa o plan de auditoria.

Explicacion: La Politica de la Compaiiia dispone que el Directorio se reuna
al menos dos veces al aiio con la empresa encargada de la auditoria
externa de la compaiiia, con la que se analizaran las materias indicadas en
esta practica. En la primera de ellas, conjuntamente con informar el
resultado de la auditoria del aio anterior se presenta el plan de auditoria
del afio.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de
practicas contables, sistemas administrativos y auditoria interna.

Explicacion: El directorio cita a la empresa de auditoria directamente o,
mediante el comité de directores en forma trimestral o bien cuando lo
requiera para tratar diferencias, practicas contables, sistemas
administrativos, temas de auditoria Interna entre otros.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y
aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser
comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes.

Explicacion: El directorio cita a la empresa de auditoria directamente o,
mediante el comité de directores cuando lo requiera para tratar
eventuales deficiencias graves. En caso de darse diferencia de criterios
relevantes esta informacion es presentada al Directorio en sesion
extraordinaria quedando registrado en Acta los temas tratados y en base a
esto se evalla si es necesario realizar la consulta a una entidad fiscal, con
el fin de que la decisién a tomar sea totalmente trasparente e
independiente para los accionistas y el mercado.

iv. Losresultados del programa anual de auditoria.

Explicacion: Los resultados de las auditoria se realizan en distintas
reuniones:

-En la primera de ellas, conjuntamente con informar el resultado de la
auditoria del afio anterior se presenta el plan de auditoria del afio en
curso.

-Durante el aiio se presenta los resultados del Control Interno

-Etc.




v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacién
con la empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacion
de otros servicios a la sociedad o a las empresas de su grupo
empresarial, como por otras situaciones.

Explicacion: Los posibles conflictos de interés son evaluados
permanentemente por el Directorio ya sea mediante informacién
obtenida de la administracion o de terceros. Y Cualquier servicio distinto al
de auditoria, es evaluado y autorizado por el directorio.

e) Eldirectorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de
gestion de riesgos de la entidad o responsable de funcion
equivalente, para analizar:

Sl

NO

i. Eladecuado funcionamiento del proceso de gestion de riesgos.

Explicacion: La Sociedad ha implementado con la asesoria de una empresa
de auditoria de reconocida experiencia tanto nacional como internacional
una matriz de riesgos que define los principales riesgos tanto corporativos
como de la operacién de la Sociedad y de sus principales filiales y bajo la
cual se disefian los planes de auditoria control y mitigacion de los
principales riesgos del grupo SalfaCorp. Lo anterior se encuentra
establecido en la politica de Gobiernos Corporativos, la cual establece su
revisién y validacion anualmente. No obstante a lo anterior y conforme a
lo dispuesto en la Politica, la Compaiiia dispone de una Contraloria
Corporativa que depende del Directorio y cuenta con un equipo de
auditoria destinado a monitorear y controlar la matriz de riesgo que define
los principales riesgos tanto corporativos como operacionales de la
compaifiia y de sus principales filiales. También es la unidad encargada de
monitorear el cumplimiento del modelo de prevencion de delitos de la Ley
N° 20.393. En atencion a lo anterior, el Directorio se retne
semestralmente con la Contraloria Corporativa de la compafiia a fin de
que ésta le informe los resultados respecto de su monitoreo y control
respecto de la matriz de riesgo y las directrices de control interno. En
especial, debe tratarse el cumplimiento de las politicas y procedimientos
vigentes y, por tanto, la efectiva exposicién al riesgo por parte de la
compaiiia.

ii. La matriz de riesgos empleada por la unidad asi como las
principales fuentes de riesgos y metodologias para la deteccidn de
nuevos riesgos y la probabilidad e impacto de ocurrencia de
aquellos mas relevantes.

Explicacion: Tal como se indica anteriormente, la matriz de riesgo define
los principales riesgos tanto corporativos como de la operacién de la
Sociedad y de sus principales filiales, lo cual se va actualizando
anualmente. Esta matriz es construida levantando los riegos de cada
negocio en particular y general considerando la coyuntura externa e
interna tanto del negocio como la economia y apoyada por asesores
externos.




iii. Lasrecomendacionesy mejoras que en opinién de la unidad seria
pertinente realizar para gestionar de mejor manera los riesgos de
la entidad.

Explicacion: Las recomendaciones y mejoras son analizadas en Directorio
anualmente previo una revision de las Gerencias responsables. La matriz
contempla recomendaciones y medidas las cuales son integradas el
programa de auditoria interna de la compaiiia.

iv. Los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la
materializacion de eventos criticos, incluida la continuidad del
directorio en situaciones de crisis.

Explicacion: La matriz contempla los planes de contingencia, de acuerdo a
la calificacidn del riesgo, las cuales son integradas el programa de
auditoria interna de la compafiia La Politica de la Compaiiia establece
lineamientos definidos en caso de Sustitucion y/o reemplazo de ejecutivos
los cuales se encuentran formalizados en los Procedimientos internos de la
Compaiiia, en caso de generarse contingencias ante la materializacion de
un evento critico este es analizado por las Gerencias respectivas y
revisadas con el Directorio, esta revision es realizada de manera
extraordinaria de acuerdo a la situacién que eventualmente se pueda
presentar en caso contrario sigue su curso normal.

f) Eldirectorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de

auditoria interna, oficial de cumplimiento o responsable de | NO
funcidén equivalente, para analizar:
i. El programa o plan de auditoria anual. X

Explicacion: La Politica de la Compaiiia dispone que el Directorio se retna
al menos dos veces al afio con la Unidad de Auditoria Interna, no obstante
en caso de cualquier situacion de interés se puede citar a reunion
extraordinaria quedando Acta de lo conversado en dicha reunién. No
obstante lo anterior las reuniones son de caracter trimestral

ii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y
aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser
comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes o el
Ministerio Publico.

Explicacion: Tal como se indica en punto anterior las reuniones son
trimestrales, en caso de existir una eventual contingencia se solicita una
reunidn extraordinaria al respecto.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria
pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades
o fraudes.

Explicacion: Tal como se indica en puntos anteriores las reuniones son
trimestrales, y en ellas se dan cuenta de las observaciones a considerar
con el fin de mitigar riesgos de manera oportuna.




iv. La efectividad de los modelos de prevencion de delitos
implementados por la sociedad.

Explicacion: Esta informacion es expuesta mensualmente por el Contralor
Corporativo de la Compaiiia al Directorio

g) Eldirectorio se retine al menos trimestralmente con la unidad de
Responsabilidad Social, Desarrollo Sostenible o responsable de
funcidn equivalente, para analizar:

Sl

NO

i. Laefectividad de las politicas aprobadas por el directorio para
difundir al interior de la organizacidn, sus accionistas y al publico
en general los beneficios de la diversidad e inclusién para la
sociedad.

Explicacion: No se ha estimado necesario la creacién de una Unidad de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible, no obstante existe una
relacion permanente con la Comunidad donde el personal de la Empresa
es el fiel reflejo de los valores que sustentan la Compaiiia. Y cada Gerencia
es la responsable de mantener un control respecto a temas sociales y de
sostenibilidad.

ii. Las barreras organizacionales, sociales o culturales detectadas que
pudieren estar inhibiendo la natural diversidad que se habria dado
de no existir esas barreras.

Explicacion: En el contexto de las acciones de Responsabilidad social
Empresarial, SalfaCorp participa en programas y actividades que
promueven la integracién el desarrollo y el incremento en la calidad de
vida de las comunidades donde se desarrollan los proyectos, no obstante
no hay una instancia de reunién formal que evalué los aspectos sociales
y/o de sostenibilidad, por lo cual se evaluara la inclusion de dicha
instancia.

iii. La utilidad y aceptacién que han tenido los reportes de
sostenibilidad difundidos a los grupos de interés relevantes de la
sociedad.

Explicacion: La Compaiiia no emite formalmente reportes de
sostenibilidad en general, no obstante cualquier situacién de interés o de
excepcion es evaluada segliin amerite. Se evaluara la emisién de futiros
reportes al respecto.

h) El directorio contempla durante cada aio la realizacion de visitas
en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la
sociedad, para conocer:

Sl

NO

i. El estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones.

Explicacion: En el proceso de induccion de los Directores al ingresar a la
Compaiiia, se realizan visitas en terrenos a los distintos proyectos
Vigentes. Si bien, no se tiene una fecha especifica de visitas estas pueden
ser de caracter sorpresivo y/o de libre disposicién de los Directores.




ii. Las principales funciones y preocupaciones de quienes se
desempeian en las mismas.

Explicacion: De acuerdo a lo indicado anteriormente las visitas son de libre
requerimiento del Directorio en la medida que sea requerido.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de los
responsables de esas dependencias e instalaciones seria
pertinente realizar para mejorar el funcionamiento de las mismas.

Explicacion: De acuerdo a lo indicado anteriormente las visitas son de libre
requerimiento del Directorio en la medida que sea requerido.

i) De las reuniones sostenidas para cada punto referido en las

letras d) a la f) anteriores, al menos una por cada punto se realiza Sl NO
sin la presencia del gerente general de la sociedad.
Explicacion: El Gerente General de la Compaifiia participa en todas las
reuniones de Directorio considerando su conocimiento de la esta y el X
aporte de valor que esto puede implicar
j) Eldirectorio cuenta con un procedimiento formal de S| NO
mejoramiento continuo en operacion:
i. Paradetectar e implementar eventuales mejoras en su X

organizacién y funcionamiento.

Explicacion: La Compaiiia cuenta con Procedimientos Internos los cuales
permiten la continua revision y revisidon de controles asociados,
especificamente en lo relacionado al mejoramiento continuo se encuentra
el procedimiento “Funcionamiento del directorio” el cual establece los
lineamientos y/o alternativas que permitan mejorar desempefio y las
medidas apropiadas para ello.

ii. Paradetectar aquellas areas en que sus integrantes pueden
fortalecerse y continuar perfeccionandose.

Explicacion: El procedimiento “Funcionamiento de Directores” considera
que en la contratacién de Asesores, El Directorio consultara la opinidn de
uno o mas de los gerentes corporativos y/o el Contralor de la Sociedad,
dependiendo de la especialidad de que se trate.




iii. Para detectary reducir barreras organizacionales, sociales o
culturales que pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de
capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones que se habria
dado en el directorio de no existir esas barreras.

Explicacion: No se encuentra incorporado formalmente en los
procedimientos de la Compaiiia la manera de detectar y reducir barreras
organizacionales, sociales y culturales, no obstante es definicién interna de
la Compaiiia, generar un ambiente de igualdad en los distintos ambientes.
Se evaluara su incorporacion a los procedimientos de la Compaiiia.

iv. Que sin perjuicio de las obligaciones legales, contemple
expresamente la determinacién del nimero minimo de reuniones
ordinarias, el tiempo promedio minimo de dedicacién presencial y
remota a las mismas, y la antelacién con la que se debiera remitir
la citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada
realizacion de aquéllas, reconociendo las caracteristicas
particulares de la entidad asi como también la diversidad de
experiencias, condiciones y conocimientos existentes en el
directorio, segln la complejidad de las materias a tratar.

Explicacion: Se encuentra definido en el Procedimiento interno de la
Compaiiia “Funcionamiento del Directorio” que el tiempo minimo que
cada Director debera destinar al cumplimiento de su rol como tal
dependerd de la situacién particular de cada uno de ellos, especialmente
de su experiencia, formacién profesional, conocimiento del negocio, etc.
Sin embargo se espera que cada miembro del Directorio de SalfaCorp
destine exclusivamente al desempefio de su cargo como Director todo el
tiempo que le sea necesario para el adecuado y diligente cumplimiento de
sus deberes como Director, incluyendo especialmente la preparacién y
asistencia a las sesiones de Directorio.




v. Que contemple expresamente al cambio, en el caso que fuere
pertinente, de la forma de organizacién y funcionamiento del
directorio ante situaciones de contingencia o crisis.

Explicacién: Se encuentra definido tanto en la Politica de Gobierno
Corporativo como en el Procedimiento interno de la Compaiiia
“Funcionamiento del Directorio” los lineamientos a considerar ante
cualquier circunstancia, hecho o posicidn personal que pueda interferir
con la capacidad de un Director de SalfaCorp. La compafiia cuenta con un
Cédigo de Etica que recoge los valores y principios que deben inspirar a
todos las personas que forman parte del grupo de Empresas SalfaCorp y,
asimismo, establece un conjunto de procedimientos, derechos y
obligaciones del personal, colaboradores y autoridades de la empresa, que
rigen su forma de actuar, proceder y relacionarse entre siy con los
terceros, autoridades y el mercado en general, el cual es expresamente
aplicable a los directores. Adicionalmente, en la Politica se define
“conflicto de interés” como cualquier circunstancia, hecho o posicién
personal que interfiera o pueda interferir con la capacidad de un Director
de la companiia para tomar decisiones que objetivamente sean en el mejor
interés de la misma. Del mismo modo, se regula un procedimiento a seguir
en caso que un Director de la compafiia tenga vinculos profesionales,
comerciales y/o de parentesco por consanguinidad o afinidad, con algin
proveedor o cliente de la misma. Lo anterior es sin perjuicio de lo
dispuesto en el Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas, sobre
operaciones con partes relacionadas, en Politica General de Habitualidad
para Operaciones con Partes Relacionadas de la compaiia y en el Cddigo
de Etica de la compafiia. La Politica y el Cédigo de Etica se encuentran a
disposicion de los accionistas e inversionistas en las oficinas de la
compaiiia

vi. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para
la deteccién e implementacion de esas eventuales mejoras o areas
de fortalecimiento.

Explicacion: El Directorio podra decidir la contratacidn de un asesor
independiente que le preste la asesoria en el proceso de Funcionamiento
del Directorio y de implementacidn de posibles mejoras al mismo. Lo
anterior se encuentra definido en los Procedimientos internos de la
Compaiiia.

vii. En que la deteccién a que se refiere los nimeros i a iii anteriores,
se realice al menos sobre una base anual.

Explicacion: Se encuentra establecido en Procedimiento interno de la
Compaiiia que en una o mas sesiones de Directorio que se celebren dentro
del primer trimestre de cada afio, el Directorio realizara una evaluacién de
su funcionamiento durante el afio calendario anterior. Si como
consecuencia de esta evaluacion apareciera que hay aspectos del
funcionamiento del Directorio que convenga mejorar, este analizara las
alternativas que permitan mejorar su desempefio y a la brevedad posible
adoptara las medidas apropiadas para ello.




k) El directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion

y de acceso por parte de cada director que: St NO
i. Le permite acceder, de manera segura, remota y permanente, a

todas las actas y documentos tenidos a la vista para cada sesion

del directorio de los ultimos 3 afios, de acuerdo a un mecanismo X

de ordenamiento que facilite su indexacién y busqueda de
informacién.

Explicacion: Tal como se indicé al inicio se hace entrega de copia de toda
la informacidn que sea entregada a los Directores como antecedente para
adoptar un acuerdo, sea ademads mantenida en un archivo digital que lleva
el Contralor. Asimismo, esta informacién esta disponible para los
Directores en una carpeta electrdnica, a la que tienen acceso restringido
los mismos. Todos los Directores tienen acceso a esta informacion,
debiendo el Contralor velar por que los Directores puedan tener acceso
facil y oportuno a ella, procurando facilitar la normal y oportuna toma de
decisiones del Directorio. Lo anterior es sin perjuicio que, en determinadas
circunstancias, el Directorio acuerde que cierta informacién sea ademas
incorporada a la respectiva acta de sesion de Directorio. No obstante lo
anterior los Directores cuenta con acceso a la Intranet de la Compaiiia con
clave para los Directores.

ii. Le permite acceder, de manera segura, remota y sin perjuicio de
las obligaciones legales respecto al plazo de envio y contenido de
las citaciones, a la minuta o documento que sintetiza todas las
materias que se tratardn en esa sesion y los demas antecedentes
gue se presentaran en dicha sesion o adicionales necesarios para
prepararse para la misma.

Explicacion: La informacion a tratar en la Sesion de Directorio es enviada
de forma anticipada a los Directores con el fin que ellos puedan tener
todos los antecedentes al momento de tomar decisiones.

iii. Permite el acceso a que se refiere el nimero ii anterior, con al
menos 5 dias de antelacidn a la sesion respectiva.

Explicacion: La informacion a tratar en Directorio es enviada al Directorio
con anticipacidn para que esta la pueda revisar en forma oportuna




iv. Le permite acceder de manera segura, remota y permanente, al
sistema de denuncias implementado por la sociedad.

Explicacion: El Directorio definié como Encargado de Prevencién de
Delitos al Contralor de la Compaiiia, quien debe informar al menos
semestralmente al Directorio de los hechos y/o situaciones observadas, en
caso de existir algun tema critico este debe ser informado al Comité de
Directores y /o Directorio

v. Le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha sesion.

Explicacion: Las actas de Directorio anterior son enviadas para revision de
los Directores antes de la sesidn siguiente, siendo estas revisadas y
aprobadas por ellos con la debida anticipacidn, no obstante este
procedimiento es de caracter manual y no se ha estimado necesario crear
un sistema remoto al respecto.

vi. Permite la revisién a que se refiere el nimero v anterior, con no
mas de 5 dias posteriores a la sesidn respectiva.

Explicacion: La revisidn de las actas son revisadas por el Directorio
indicando ellos cualquier modificacidn al respecto, no obstante a esto no
se encuentra formalizado el plazo de revision especifico.

2. Delarelacion entre la sociedad, los accionistas y el publico en
general

a) El directorio ha implementado un procedimiento formal y en

operacion para que los accionistas de la sociedad se puedan | NO
informar:
i.  Con al menos 3 meses de antelacion a la junta de accionistas en
gue se elegirdn directores, acerca de la diversidad de capacidades,
condiciones, experiencias y visiones que en opinién del directorio X

resulta aconsejable formen parte del mismo para que éste esté en
mejores condiciones de velar por el interés social.

Explicacion: El Directorio ha establecido en su procedimiento formal de
Eleccidn e Induccién de Directores los lineamientos establecidos en la ley




ii. Antes de la votacién correspondiente, del nimero maximo de
directorios que, en opinién del directorio, es aconsejable tengan
los directores que sean electos por los accionistas.

Explicacion: El Gerente General de Salfacorp es la persona encargada de
informar a los accionistas la lista de los candidatos a Director que hayan
aceptado su nominacién y que asimismo hayan declarado no tener
inhabilidades para desempefiar el cargo. Esta informacién sera divulgada
mediante su publicacién en la pagina web de la Sociedad
(www.salfacorp,com) con al menos dos dias de anticipacién a la fecha
fijada para la celebracidn de la Junta de Accionistas en que se deba
proceder a la designacidn del Directorio de SalfaCorp.

iii. Antes de la votacién correspondiente, la experiencia, profesién u
oficio del candidato a director.

Explicacion: Se encuentra definido en procedimiento formal que la lista de
candidatos debera contar al menos con la siguiente informacién: Nombre
completo; Numero de cedula de identidad; Perfil profesional y
experiencia.

iv. Antes de la votacién correspondiente, si el candidato a director
mantiene o ha mantenido en los Ultimos 18 meses relaciones
contractuales, comerciales o de otra naturaleza con el controlador
de la sociedad, o sus principales competidores o proveedores.

Explicacion: Se encuentra definido en procedimiento los criterios a
considerar en el cargo de Directores, incluyendo las consideraciones para
Directores independientes.

b) El directorio ha implementado un mecanismo, sistema o
procedimiento formal que permita:

Sl

NO

i.  Alos accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios
remotos, en la misma oportunidad que el resto de los accionistas
gue estan fisicamente representados en la junta.

Explicacion: La compafiia no ha estimado necesario implementar un
mecanismo que permita la votacién remota y participacion en tiempo real
de los accionistas en las juntas de accionistas, considerando especialmente
gue siempre se ha contado con el quérum necesario para constituir las
juntas de accionistas y adoptar acuerdos en ellas.




ii. Alos accionistas observar, de manera remotay en tiempo real, lo
qgue ocurre durante las juntas de accionistas.

Explicacion: La compafiia no ha estimado necesario contar con
mecanismos electrdnicos que permitan divulgar al mercado, en el
transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que se adopten, asi
como otros sucesos de relevancia que ocurran durante ésta, dado que
dicha informacién no tiene el cardcter de cierta sino hasta que termina la
respectiva junta y, de corresponder, es entregada al mercado a la
brevedad posible a través del envio de un hecho esencial que resume los
acuerdos adoptados.

iii. Al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos
adoptados en la junta de accionistas.

Explicacion: Al igual que el punto anterior la compaiiia no ha estimado
necesario contar con mecanismos electréonicos que permitan divulgar al
mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que se
adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran durante ésta

iv. Al publico en general informarse de los acuerdos adoptados en la
junta de accionistas, con un desfase inferior a 5 minutos de votado
el acuerdo respectivo.

Explicacion: Al igual que el punto anterior La compaiiia no ha estimado
necesario contar con mecanismos electréonicos que permitan divulgar al
mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que se
adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran durante ésta.

c) El directorio ha aprobado una politica y establecido

procedimientos formales que tienen por objetivo proveer | NO
anualmente al publico informacion respecto a:
i. Las politicas adoptadas por la sociedad en materia de X

responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Explicacion: La Sociedad no ha desarrollado Politicas en relacion a
responsabilidad Social y desarrollo sostenible no obstante a lo anterior en
Cédigo de Etica se indica su relacién con las comunidades. Se evaluara su
incorporacién al respecto.

ii. Losgrupos de interés identificados por la sociedad como
relevantes, asi como las razones por las que tales grupos tienen
esa condicién.

Explicacion: Formalmente no se han identificado.




iii. Losriesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la
sociedad, asi como las principales fuentes de esos riesgos.

Explicacion: En Politica de Gobierno Corporativo se establece en términos
generales lo asociado a la Administracidn de riesgos y Control Interno, el
cual se encuentra extendido en el Procedimiento interno de la Cia, el cual
establece el analisis de los distintos roles encargados del Ambiente de
Control de la Compaiiia., no obstante a lo anterior no se ha definido un
procedimiento formal respecto a la riesgos de sostenibilidad.

iv. Losindicadores medidos por la sociedad en materia de
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Explicacion: No se ha definido procedimientos formales relacionados a los
indicadores en materias de responsabilidad social y desarrollo sostenible,

cada proyecto considera de manera implicita la responsabilidad social. Se

evaluara su incorporacion.

v. La existencia de metas y la evolucién que han tenido los
indicadores de sostenibilidad.

Explicacion: Al igual que el punto anterior a la fecha no se ha definido
procedimientos formales relacionados a los indicadores en materias de
responsabilidad social y desarrollo sostenible, no obstante cada proyecto
considera de manera implicita la responsabilidad social. Se evaluara su
incorporacion.

d) Para efectos de la definicidn de las politicas, indicadores y
formato de reporte referidos en la letra c) anterior, se han
seguido estandares internacionales como, por ejemplo, las
directrices contenidas en la ISO 26000:2010, o los Principios y
Estandares de Reportes y Difusion de la “Global Reporting
Initiative” o del “International Integrated Reporting Council”.

Sl

NO

Explicacion: No se han definido politicas relativas al desarrollo social y
sostenibilidad, no obstante estas se encuentran implicitas en el desarrollo
de cada proyecto. Se evaluara su incorporacion.

e) Lasociedad cuenta con una unidad de relaciones con los
accionistas, inversionistas y medios de prensa que:

SI

NO

i Permite a éstos aclarar dudas de la sociedad, sus negocios,
principales riesgos, situacion financiera, econdmica o legal y
negocios publicamente conocidos de la entidad.

Explicacion: La Sociedad cuenta con una unidad de Relaciéon con los
Inversionistas quien depende de la Gerencia de Finanzas y quien es la
encargada de mantener actualizada la pagina web de la Compaiiia
(www.salfacorp.com) para uso fécil de cualquier persona que persona o
entidad que quiera adquirir informacion de la Empresa. Lo anterior no
obsta a las facultades entregadas en el Manual de Manejo de Informacion
de Interés para el Mercado, al Gerente General Corporativo y al Gerente
Corporativo de Administracion y Finanzas




ii. Cuenta con personas que, al menos dominen el idioma para
responder a las consultas de quienes no hablen espafiol.

Explicacion: Las personas encargadas de esta informacion tienen un
amplio conocimiento del lenguaje de los accionistas e inversionistas.

iii. Esla unica unidad autorizada por el directorio para responder
tales consultas a los accionistas, inversionistas y medios de prensa.

Explicaciéon: Como unidad responsable de la Comunicacion con los
Inversionistas es la Unica autorizada por el directorio para responder
consultas tanto entes internos como externos.

f) Eldirectorio cuenta con un procedimiento formal de
mejoramiento continuo en operacion:

Sl

NO

i. Paradetectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos
de elaboracién y difusién de las revelaciones que realiza la entidad
al mercado a objeto que éstas sean de facil comprension por el
publico.

Explicacion: La Compaiiia cuenta con procedimientos internos, los cuales
permiten la continua revisidon de controles asociados, especificamente en
lo relacionado al mejoramiento continuo, estableciendo lineamientos y/o
alternativas que permitan mejorar desempefio y las medidas apropiadas
para ello

ii. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos
de elaboracién y difusidn de las revelaciones que se realiza la
entidad al mercado, a objeto que dichas comunicaciones sean
provistas al mercado de manera oportuna.

Explicacién: En el convencimiento que se debe procurar por una
divulgacion rapida y adecuada de informacion al mercado, el directorio
debera analizar y evaluar semestralmente en las oportunidades que este
determine, la suficiencia y oportunidad de las informaciones que hayan
sido entregadas al mercado por SalfaCorp durante el semestre anterior.
Todo lo anterior debe entenderse sin perjuicio de lo establecido en el
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el mercado de
Salfacorp.

iii. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para
la deteccién e implementacion de esas eventuales mejoras.

Explicacion: El procedimiento interno de la Compafiia considera la
contratacidn de asesores. El Directorio consultara la opinién de uno o mas
de los gerentes corporativos y/o Contralor de la Sociedad dependiendo de
la especialidad de que se trate.




iv. En que la deteccion a que se refieren los numeros iy ii anteriores,
se realiza al menos sobre una base anual.

Explicacion: Las mejoras estan consideradas en una o mds sesiones que se
celebren dentro del primer trimestre de cada afio El Directorio realizaran
una evaluacién de su funcionamiento durante el afio calendario anterior.
Si como consecuencia de esta evaluacion apareciera que hay aspectos del
funcionamiento del Directorio que convenga mejorar, el Directorio
analizara las alternativas que permitan mejorar su desempefioy a la
brevedad posible adoptara las medidas apropiadas para ello.

g) Lasociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de
la cual los accionistas pueden acceder a toda su informacion
publica, de manera sencilla y de facil acceso

Sl

NO

Explicacion: Es politica de la compafiia, el mantener permanentemente
habilitada en internet la pagina web www.salfacorp.com, mediante la cual
el publico en general puede acceder facil y expeditamente a toda la
informacidn legal, financiera y comercial de la Sociedad, requerida por la
ley y ademas a una breve resefa de sus principales filiales y unidades, a la
estructura organizacional y de negocios de la empresa y a la informacion
de interés para el mercado que corresponda comunicar en conformidad a
la ley. El encargado de la relacién con los inversionistas, dependiente de la
Gerencia Corporativa de Finanzas, debe velar por la correcta actualizacion
de la informacién mantenida en la pagina web de la compaiiia.

3. De lagestion y control de riesgos

a) El directorio ha implementado un proceso formal de Gestién y
Control de Riesgos el cual se encuentra en operacién y que:

Sl

NO

i. Tiene como directrices generales las politicas de gestién de riesgos
aprobadas por el directorio.

Explicacion: La compafiia posee una matriz de riesgos, la cual es
actualizada afio a afo, sobre la cual se construye y basa el programa de
auditoria interna de la compainiia. Esta matriz es construida levantando los
riegos de cada negocio en particular y general. Y es administrada por
contraloria corporativa. Esta informacion es aprobada por Directorio
quedando registrada en Actas.

ii. Cuenta con una unidad de Gestién de Riesgos o equivalente,
encargada de la deteccion, cuantificacidn, monitoreo y
comunicacion de riesgos, y que reporta directamente al directorio.

Explicacion: La Compaiiia cuenta con una unidad encargada de Riesgos, la
cual ayuda a asegurar una eficaz elaboraciéon de reportes y cumplimiento
de las leyes y regulaciones y ayuda a evitar dafos a la entidad con las
consecuencias asociadas.




iii. Cuenta con una unidad de Auditoria Interna o equivalente,
responsable de la verificacién de la efectividad y cumplimiento de
las politicas, procedimientos, controles aprobados por el
directorio, y que reporta directamente a éste.

Explicacion: La Compafiia cuenta con un Departamento de Auditoria
Interna el cual como Organo de control es una actividad independiente, de
aseguramiento objetivo y de consultoria disefiada para agregar valory
mejorar las operaciones de la empresa apoya a la Organizacién para lograr
sus objetivos utilizando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la efectividad de los procesos de Administracion del Riesgo,
Controles Internos y Gobierno Corporativo. Junto con lo anterior y en
cumplimiento con La Norma 2110 sobre Gobierno requiere que la
actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno. Las auditorias de
SalfaCorp se encuentran basadas en Riesgos.

iv. Incorpora dentro del proceso de cuantificacidon, monitoreo y
comunicacion de riesgos tanto los riesgos directos de la entidad
como aquellos indirectos que pueden surgir de las demas
empresas del grupo empresarial al que pertenece la entidad.

Explicacion: La Sociedad cuenta con un modelo de Gestidn integral el cual
se evalua periédicamente desde los siguientes puntos de vista todos los
aspectos de la Compafiia. - Administracién de riesgo - Auditoria Interna -
Control Interno - Compliance

v. Considera el impacto potencial que tendra la materializacion de
los riesgos de sostenibilidad econdmicos, sociales y ambientales a
los que la misma esta expuesta.

Explicacion: Si bien No se encuentran formalizados de manera tdcita los
riesgos de sostenibilidad, no obstante estos son evaluados de manera
integra e implicita en cada revisién realizada.




vi. Tiene como guia principios, directrices y recomendaciones
nacionales e internacionales como, por ejemplo, los desarrollados
por “The Committee of Sponsoring Organizations” (COSO, por sus
siglas en inglés) o los contenidos en “Control Objectives for
Information and Related Technology” (COBIT, por sus siglas en
inglés) creados por ISACA o la 1ISO 31000:2009 e I1SO 31004:2013.

Explicacion: Las Auditorias y lo concerniente a la Administracién de
Riesgos se consideran lo establecido en leyes y regulaciones (COSO;
NAGAS; Normas vigentes)

vii. Contempla un Cédigo de Conducta o documento equivalente
aprobado por el directorio y revisado anualmente, que define los
principios y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y
directorio de la entidad.

Explicacién: La compafifa cuenta con un Cédigo de Etica, el cual recoge los
valores y principios que deben inspirar a todas las personas que forman
parte del grupo de empresas SalfaCorp y asimismo establece un conjunto
de procedimiento, derechos y obligaciones del personal, colaboradores y
autoridades de la empresa que rigen su forma de actuar, procedery
relacionarse entre si, con terceros, autoridades y el mercado en general.
La capacitacion estd encargada al drea de valores y personas.

viii. Contempla la informacién y capacitacion permanente de todo el
personal atingente, independiente del vinculo contractual que lo
una con la sociedad, respecto de las politicas, procedimientos,
controles y cddigos implementados para la gestion de riesgos.

Explicacion: Contraloria es la Unidad encargada del debido control de los
departamentos de Auditoria Interna, Riesgos y Compliance, actualmente
se tiene en proceso el plan de Capacitacion para el afo en curso.

ix. Esrevisado y actualizado, al menos anualmente.

Explicacion: El Directorio se reine semestralmente con Contraloria
corporativa de la Compafiia quien es encargado de controlar El Ambiente
de Control y matriz de riesgo de la Compaiiia, asi como las directrices de
Control Interno.




b) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que

. Iy Sl NO
esta en operacion:
i.  Para canalizar las denuncias por parte de su personal, cualquiera
sea el vinculo contractual, accionistas, clientes, proveedores o X

terceros ajenos a la sociedad, de eventuales irregularidades o
ilicitos.

Explicacion: La Compaiiia ha habilitado una plataforma cuyo objetivo es
recibir todo lo referido a irregularidades o ilicitos, manteniendo el
anonimato y absoluta confidencialidad de éstos. Este canal de denuncias
funciona 24 horas al dia y semana completa, siendo totalmente
administrada fuera de nuestro sistema informatico. Este sitio garantiza
una via de comunicacion segura y expedita entre la plataforma y el
denunciante, dado que es un canal desarrollado por una consultora
externa con presencia internacional y experta en la materia, que no
permite intervenciones de terceros. El canal de denuncias es via :; Correo
electrénico Plataforma tecnoldgica Buzdn Postal El acceso a los canales de
denuncias y procedimiento se encuentran en : Las pdaginas web asociadas
son: Ley 20393: http://www.salfacorp.com/gc_ley-responsabilidad-
penal.php Gobierno Corporativo: http://www.salfacorp.com/gc_canal-
denuncia.php

ii. Que garantiza el anonimato del denunciante.

Explicacion: Al momento de realizar la denuncia tiene la opcidn de
mantener el anonimato y la Unica persona que tiene acceso a conocer la
denuncia es el Encargado de Prevencion de Delitos, lo que mantendra un
margen respecto a cualquier informacion.




iii. Que permite al denunciante conocer el estado de su denuncia.

Explicacion: Recibida la denuncia, el Encargado de Prevencién de Delitos
tendra un plazo de 30 dias corridos para responder al denunciante, el cual
esta facultado para interactuar con el denunciante para efectos de recabar
todos los antecedentes necesarios para dar un adecuado y oportuno curse
a la denuncia. Si los antecedentes proporcionados por el denunciante
evidencian alguna infraccién al Modelo de Prevencidn de Delitos y la Ley
20.393, el encargado de Prevencién de Delitos iniciara el proceso de
Investigacion Todo proceso de investigacion estara debidamente
respaldado por el Encargado de Prevencion de Delitos., El denunciante
podrd tener comunicacion en caso que lo requiera solo con el Encargado
de Prevencidn de Delitos.

iv. Que es puesto en conocimiento de su personal, accionistas,
clientes, proveedores y terceros, tanto mediante capacitaciones
como a través del sitio en Internet de la entidad.

Explicacion: El cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos
SalfaCorp es obligatorio para todos los colaboradores y terceras partes
vinculadas a nuestra Compaiiia, tales como: ® Trabajadores de SalfaCorp
S.A.y Filiales. o Clientes, proveedores, prestadores de servicios,
contratistas y subcontratistas. ® Accionistas, directores y ejecutivos
principales. ¢ Todos quienes realicen actividades de administracion y
supervisién para la Compafiia Las paginas web asociadas son: Ley 20393:
http://www.salfacorp.com/gc_ley-responsabilidad-penal.php Gobierno
Corporativo: http://www.salfacorp.com/gc_canal-denuncia.php




c) Eldirectorio ha implementado un procedimiento formal y que

. .. | NO
esta en operacion:
i.  Paradetectary reducir barreras organizacionales, sociales o
culturales que pudieren estar inhibiendo la diversidad de X
capacidades, condiciones, experiencias y visiones que, sin esas
barreras, se habria dado naturalmente en la organizacién.
Explicacion: No se ha definido formalmente un procedimiento que
establezca reduccidn de barreras organizacionales, sociales y/o culturales,
ya que este se encuentra implicito en la naturaleza del negocio, existiendo
aceptacion y facilidades de progreso en todo dmbito para lo cual se
realizan concursos internos, contratacién de personal extranjero, personal
con capacidades distintas, etc.
ii. Paraidentificar la diversidad de capacidades, conocimientos,
condiciones, experiencias y visiones con que deben contar sus X

ejecutivos principales.

Explicacion: No se encuentra definido formalmente en un procedimiento
la identificacion y conocimiento que deben contar los ejecutivos
principales dado que esto se encuentra definido en la respectiva

descripcién de cargo y responsabilidad de cada trabajador.
iii. Para identificar entre los trabajadores de la entidad, a potenciales
reemplazantes del gerente general y demds ejecutivos principales,
en funcién del proceso de identificacidon descrito en el numeral ii
anterior.

Explicacion: Si bien la Compafiia cuenta con un Procedimiento de
“Sustitucion de ejecutivos principales “ que contiene los lineamientos a
seguir en caso de ausencia o impedimento definitivo de algun ejecutivo
principal, proceso que incluye una induccién en las primeras semanas de
su llegada al cargo, entre otros topicos no considera especificamente el
proceso de identificacion de potenciales reemplazantes, por lo cual se
evaluara su incorporacién a dicho procedimiento.




iv. Parareemplazar oportunamente al gerente general y demas
ejecutivos principales, y traspasar sus funciones e informacién
relevante, ante su ausencia imprevista, minimizando el impacto
que ello tendria en la organizacién.

Explicacion: Se encuentra formalmente registrado en Procedimiento de
“Sustitucidn de ejecutivos principales “los lineamientos a seguir en caso de
ausencia o impedimento definitivo del Gerente General. Todo nuevo
gerente deberd cumplir durante las primeras semanas de su llegada al
cargo un proceso de induccion disefiado por el area de capital humano en
el cual se le ponga al corriente de las caracteristicas principales de su
puesto en el que desarrollara sus labores y se le informe respecto a los
negocios, riesgos, politicas, operaciones, procedimiento y marco juridico
relevante de la Sociedad y sus negocios.

v. En que la deteccidon a que se refieren los nimeros i y ii anteriores,
se realiza al menos sobre una base anual.

Explicacion: Lo anterior se realiza en las circunstancias que exista o se
prevea algin cambio en la organizacién, lo cual no necesariamente es
anual ya que la asignacion tanto de ejecutivos como de Gerente General
son cargos de confianza lo cual no se espera tener una rotacion
permanente.

d) El directorio ha implementado un procedimiento formal y que

. .. Sl NO
esta en operacion;
i.  Pararevisar, al menos sobre una base anual, las estructuras
salariales y politicas de compensacién e indemnizacion del gerente
general y demas ejecutivos principales, con el fin de detectar y X

corregir eventuales incentivos a que dichos ejecutivos expongan a
la sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas
sobre la materia o a la comision de eventuales ilicitos.

Explicacion: La Compaiiia cuenta con una politica de Compensacién la cual
tiene como objeto el formalizar el proceso de entrega de premios
otorgados por el desempefio de los trabajadores beneficiarios e incentivar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Empresa determinados
por el Directorio, para lo cual se establece una Compensacién Variable
Anual, cuyos términos especificos y técnicos se encuentran regulados en
ella.




ii. Que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la sociedad que
apoye al directorio, y al comité de directores en caso que
corresponda, en la revisidn a que se refiere el numeral i anterior.

Explicacion: Tal como se indica en punto anterior, La Compafiia cuenta con
una politica de Compensaciones la cual establece los lineamientos de
Compensacion de los ejecutivos principales. Para efectos del debido
control de la informacion, se definié un Comité de Remuneraciones. El
Comité sesiona en forma trimestral y o cuando sea requerid

iii. Que contempla la difusidn de las estructuras salariales y politicas
de compensacién e indemnizacién del gerente general y demas
ejecutivos principales, en el sitio en Internet de la sociedad.

Explicacion: La Sociedad cuenta con una politica de Compensacion la cual
establece los lineamientos para la Gerencia General y ejecutivos
principales.

iv. Que contempla someter dichas estructuras salariales y politicas a
aprobacién de los accionistas.

Explicacion: El plan de compensacidn es definido y aprobado
internamente por el Directorio.

4. De la evaluacion por parte de un tercero

a) La autoevaluacion del directorio respecto a la adopcion de las
practicas contenidas en la presente normativa:

Sl

NO

i. Hasido revisaday validada por un tercero ajeno a la sociedad.

Explicacion: El Directorio estima que la Compaiiia cuenta con adecuados
procesos y politicas, por la cual la revisidn se ha realizado en forma interna

ii. Lapersona o equipo de personas que realizaron la revision y
validacidn, cuenta con experiencia acreditada de al menos 5 afios
en evaluacién de procesos y efectividad de controles, o en la
prestacion de servicios profesionales de asesoria o consultoria en
disefio e implementacion de procesos, gestion de riesgos o
mejoramiento continuo.

Explicacion: El Directorio estima que la Compafiia cuenta con adecuados
procesos y politicas, por la cual la revisidn se ha realizado en forma interna

iii. Laentidad o personas que realizaron la revisién y validacion, son
fiscalizados por la Superintendencia u organismo publico o privado
extranjero de similar competencia

Explicacion: El Directorio estima que la Compafiia cuenta con adecuados
procesos y politicas, por la cual la revisidn se ha realizado en forma interna

iv. Laentidad o personas que realizaron la revisién y validacion,
pertenecen a una némina establecida por las bolsas nacionales de
entidades que cumplen las condiciones definidas por las mismas
para certificar la autoevaluacion a que se refiere la presente
normativa.

Explicacion: El Directorio estima que la Compafiia cuenta con adecuados
procesos y politicas, por la cual la revisidn se ha realizado en forma interna




